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* Greffe des chapitres encombrants le management de la qualité (Iso 9001 v2015)
entravant sa mise en ceuvre.

* Difféerence entre Management et Gouvernance (Model Pyramidal)

— Entreprise

— T
* Le terme Qualité dans des documentaires clés (Tunisiens et Mondiaux)
* Les Affaires de Qualité et I'agenda de la Gouvernance ?

* Proposition d’Modele pyramidal X-Q (Gouvernance-Q, Management-Q, Exécution-Q)
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MANAGEMENT

"People make the world better,
‘Managers make people beller:

~Jann Whktson, Assistank Professar, Ph D. in Managament and Crganizations
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Executive Mgmt.
Management

-Decision and Control-
Operational Mgmt.

Source: Robert Tricker,Corporate Governance, 1984
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s RHIHPE : BEFERENTIELS

QUALITE PRODUIT : GMP
CSV/GAMP/CFR 21 part 11

GOUVERNANCE : ISO 26000

COBIT Control Objectives for Information and related Technology

QUALITE INFRASTRUCTURE TIC : SECURITE MATERIELLE

ITl L Information Technology Infrastructure Library

C M M I Capability Maturity Model Integration

I SECURITE : OHSS 18000 m



o LE TERME « BUALITE » 4 LA L0

LE TERME QUALITE EST UTILISE PLUS POUR QUALIFIER UNE "CHOSE"
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m L TERME « BRALITE » A 1A LOWF

"QUALITE" DE : % RELATIF
INFORMATION 34 30%
GOUVERNANCE 28 25%
VIE 11 10%
PROCESS5US 11 10%
ORGANISATION 5 5%
RESPONABLE/COMPETENCE 3 2%
EDUCATION 5 5%
SANTE 3 2%
CONDITIONS DE TRAVAIL 3 3%
PARTEMNAIRE 2 2%
TOTAL 115 | 100%




Roue de Deming

Hommage a Deming

La Hualite (POGA) aux yeux de fa

Nous roulons sur des Roues défor

Annotée(MTS)

[\
\/\/

Importance de la Prépa
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Phase Check : Place e

i . , .
. immatérielles

i’k La démarche RSO basée sur I’Ethique est dominée par I'imm

Efficacite de la préparation
Mise a niveau immateérielle (I)

Homme = Réel(Matériel) +Imaginaire(Immatériel)

IT Gouvernance | Management| TOTAL
Valeur Programmeée 1200 200 700 | 2100
Valeur Eligible 600 100 600 | 1300
Valeur Réalisée 400 20 80 500
Valeur Exploitee efficace 160 5 40 205
Taux Efficacité Preparation | 13% 3% 6% 10%

Mise a Niveau Eligible 21 115 |au total programme

% Immaterielle éligible 6% Et en Matériel eligible
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Développement Production

, Sécurité Itil v.3
CMMi S0 27001 eSCM
NF logiciel IS0 20000-1
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2012 ISACA Webinar Program.
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Figure 1: The Quality Governance Framework

* The Board should have the necessary
leadership, skills and knowledge to

ensure delivery of the quality agenda

* The Board should promote a quality-

focused culture throughout the trust

+*Quality should drive the trust’s strategy
*The Board should be sufficiently aware
of potential risks to quality

I Strategy

I Capabilities and Culture

Quality Governance Framework

I Processes and Structures I 1 I Measurement I

-1112rehs.|;.o.uld.be tllea.r rolles a m;ll «The appropriate quality
SELCOUMIADEIEICS M IDESI 0N Lo Iy information should be analysed and

governance challenged

-:here Sh:"'ld be deafrl? dEﬁTeq' iz a *The Board should be assured of the
understood processes for escalating an robustness of the quality

resolving issues and managing quality

of information
performance ) sQuality information must be used
*The Board should actively engage effectively

with patients, staff and other key
stakeholders on quality
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2/3 DE LEXCELL

1- MAN (HOMMIES)

2- MONEY

3- MARKET

4- METHODES (CULTURE, COMMUNICATION)
5- MATERIAL

6- MACHINE

7- MAPPING (MILIEU, CONTEXTE...)

D " HOMME

Poids Man
30%  30%
20%

20% 15%
15%  15%
05%  02%
05%  02%
05% 01%




g{, Améliaratian FHHM
PAGA + 3 piliers du 0D

Ameélioration continue

P : (Plan) Planifier
D : (Do) Faire

C : (Check) Vérifier
A : (Act) Réagir
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Merci
Pour Votre Attention
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