
تعتبر المؤسسة هيكل ديناميكي في تطور مستمر لضمان استدامتها. فالمهم ليس أن تقدم قيمة مضافة الى مؤسستك

بل ا�هم هو كيفية تحقيق ذلك .هناك طرق مختلفة �ضافة قيمة إلى مؤسستك. 

الطريقة ا�ولى هي ا�ستثمار في التقنيات أو المعدات الجديدة. وهذا � يسمح لك بالبقاء تنافسياً فحسب، بل يعمل أيضاً

على تحسين جودة منتجاتك أو خدماتك.

الطريقة الثانية هي التركيز على كفاءة موظفيك وذلك من خ©ل توظيف محترفين ومؤهلين وتزويدهم بالتدريب المنتظم،

ومنحهم ا�دوات ال©زمة لتحسين أدائهم، وبالتالي جودة عملهم وسمعة مؤسستهم.

والطريقة الثالثة هي التركيز على التجربة الحاصلة مع الحرفاء وذلك من خ©ل تقديم خدمات عالية الجودة لهم وا�ستجابة

السريعة لطلباتهم، بحيث ستظهر لهم أنك تهتم بهم وأنك تريد ا�حتفاظ بهم.

المؤسسة تهدف الى إرضاء المساهمين من خ©ل الترفيع في مداخيلها بالضغط على التكاليف وزيادة ا�يرادات وا�نتاجية.

ولتحقيق ذلك، تحتاج المؤسسة إلى إدارة تعمل على تشجيع ا�بتكار واستقطاب التكنولوجيات الحديثة والحث على

جودة العمل وتسيير شؤون ا�دارة.

و�همية الموضوع، ارتأى منظمو اليوم العالمي للجودة في نسخته الرابعة عشرة إلى طرحه بحضور العديد من الخبراء 

التونسيين وا�جانب بالحمامات يوم الخميس 14 نوفمبر 2024.

زهير المراكشي

” كيف تقدم قيمة مضافة إلى مؤسستك؟ “
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